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株式会社鈴与エアポートサービス

社名

経営理念 1.　安全確保を全てに優先します。

2.　顧客である航空会社及びそのお客様に高品質なサービスを提供します。

3.　地域社会とともに歩み、その発展に貢献します。

運営方針 1.　富士山静岡空港をはじめ、全国各拠点において地上取扱業務を公正かつ適正価格で提供する
  　ことにより、 国内外からの安定的な就航便を確保し、利用者の利便性の向上に資する。

2.　安全、確実かつ迅速に実施し、信頼性の高いサービス品質を確保する。

会社概要 株式会社鈴与エアポートサービス（旧 ㈱エスエーエス）

TEL 0548-29-2850

FAX 0548-29-2856

設立 平成 20年 3月6日

資本金 80百万円

従業員数 621名（2025 年10月1日）

株主 鈴与株式会社 100%

役員

代表取締役会長

代表取締役社長

常務取締役

取締役　　　　　　　　　　　　　　　　　　  

取締役

取締役

取締役

監査役

監査役

楠瀬 俊一

須川 鐵朗

寺田 和弘

森 浩　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  

落合 弘

大塚 喜代美

釜山 義彦

増田 和久

石田 信之

所在地

〒421-0411
静岡県牧之原市坂口3520-11
富士山静岡空港　旅客ターミナル別棟



事業所

受託航空会社

青森空港事業所 〒030-0155　青森県青森市大字大谷字小谷1-5 青森空港内

いわて花巻空港事業所 〒025-0003　岩手県花巻市東宮野目第二地割53番地 花巻空港内

信州まつもと空港事業所 〒390-1132　長野県松本市大字空港東8909 信州まつもと空港内

仙台空港事業所 〒989-2401　宮城県名取市下増田字南原 仙台空港内

富士山静岡空港事業所 〒421-0411　静岡県牧之原市坂口3520-11 富士山静岡空港旅客ターミナル別棟

小牧空港事業所 〒480-0202　愛知県西春日井郡豊山町 名古屋空港ターミナルビル1階

丘珠空港出張所 〒007-0880　北海道札幌市東区丘珠町 丘珠空港内

新千歳空港事業所 〒066-0012　北海道千歳市美々 新千歳空港内

神戸空港事業所

出雲空港事業所

〒650-0048　兵庫県神戸市中央区神戸空港1 神戸空港内

〒699-0551　島根県出雲市斐川町沖洲2633-1 出雲空港内

阿蘇くまもと空港事業所 〒861-2204　熊本県上益城郡益城町小谷1802-2 熊本空港内

高知空港事業所 〒783-0096　高知県南国市久枝乙58 高知空港内

福岡空港事業所 〒812-0003　福岡県福岡市博多区下臼井767-1 福岡空港国内線ターミナル内

フジドリームエアラインズ ANA スカイマーク日本航空

中国聯合航空

北京首都航空

奥凱航空 上海吉祥航空 香港航空

中国東方航空

チャイナエアライン

香港エクスプレス グレーターベイ航空

チェジュ航空 ティーウェイ航空 大韓航空 イースター航空

株式会社鈴与エアポートサービス



株式会社鈴与エアポートサービスは笑顔をもってお客様に接し、
お客様の立場に立った高品質なサービスの提供に努めます。

1.　「当たり前のことを馬鹿にしないでちゃんとやる」ことを徹底する。

2.　「Say Yes!」ネガティブな発想ではなく、ポジティブな発想でお客様に接する。

3.　定期的にサービスレベルチェックを実施し、その結果をフィードバックしてサービスレベルの向上  
　  に努める。

サービス宣言

実践項目

代表取締役社長

S U G A W A  T E T S U R O

鈴与グループは 140 社を超える会社を有するグループに

成長し、私達航空事業以外にも物流、商流、建設、食品、

情報、地域開発と多岐にわたっています。鈴与は 2 世紀

を超える歴史のなかに息づく「共生（ともいき）」の精神

で社会と人々に信頼される企業を目指してきました。そ

の中で航空事業は新しい分野ですが着実に成長し続け、

我が社も大きな責任と役割をもつ会社になり、富士山静

岡空港ほか全国 12 を超える空港でフジドリームエアラ

インズ（FDA）をはじめとする国内外の航空会社の空港

地上支援業務を行っています。私達にとって安全、高品

質なサービスは当たり前のことですし、社員も若くエネ

ルギーに満ち溢れています。社名を「株式会社エスエー

エス」から「株式会社鈴与エアポートサービス」へと改

称しました。これを機にグループの空港地上支援業務の

中心として、社員一同新たな気持ちで一層の努力を重ね

皆様のご期待に沿えるよう、より質の高いサービスの提

供に努めてまいります。

社長メッセージ

須川 鐵朗

株式会社鈴与エアポートサービス



業務内容

R A M P
H A N D L I N G
ランプハンドリング

航空機の到着から出発までの地上支援業務、
駐機中の機体サービス業務を行います。
 主な業務内容

・航空機の誘導 ・搭乗橋またはステップ車の装着、離脱
・手荷物、貨物の積み降ろし ・飲料水の供給、汚水の処理
・ケータリング、機内清掃 ・航空機の牽引 ・機体洗浄

P A S S E N G E R
H A N D L I N G
旅客ハンドリング

空港カウンター業務（搭乗券発券、手荷物の
受け取り）と、搭乗ゲートなど空港内の誘導・
ご案内等の業務を行います。

F L I G H T
O P E R A T I O N
航務業務

航空機の発着に伴う各種調整業務、航空機内
の旅客・貨物等の重量位置管理や、燃料の搭
載状況確認、運航ルート・天候のチェック、
到着空港の情報管理等を行います。

株式会社鈴与エアポートサービス



F U E L I N G  
S E R V I C E S
給油業務

航空機燃料専用のタンクローリー（レフュー
ラー）を使用し航空機に給油を行います。
 主な業務内容

・航空機への給油作業 ・給油車両への燃料積込み
・燃料の在庫管理 ・燃料の品質検査
・給油車両の各部点検、試験

A I R  C A R G O
航空貨物・通関業務

国内、国際航空貨物を取り扱っています。お
客様からお預かりした貨物を航空機に搭載す
る準備や到着した貨物をお客様に引き渡す業
務を行っています。
国際貨物では輸出入に関わる通関業務や保税
管理も行っています。

業務内容株式会社鈴与エアポートサービス



静岡エアコミュータ
株式会社

株式会社
ドリームスカイ名古屋

フジアビエーションシステムズ
株式会社

株式会社鈴与エアポートサービスに対するご意見・お問い合わせは、下記電話番号にて承ります。

T E L : 0 5 4 8 - 2 9 - 2 8 5 0
F A X : 0 5 4 8 - 2 9 - 2 8 5 6
営業時間：9:00～18:00（休業日を除く）

電話・ファックス

鈴与グループ

株式会社
フジドリームエアラインズ

中部スカイサポート
株式会社

株式会社鈴与エアポートサービス
下地島

フジビジネスジェット
株式会社

株式会社鈴与エアポートサービス


